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EFFIZIENZA

KOMMUNIKATION FUR ENTSCHEIDER

EFFIZIENZA MONITORING

REPORTING FUR FILIALBETRIEBE & FRANCHISENEHMER
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EFFIZIENZA MONITORING bietet Ihnen eine systematische und turnusmaRige Zusammenflihrung der Re-
portings lhrer Filialbetriebe oder Franchisenehmer. Die EFFIZIENZA GmbH strukturiert die Informationen Ihrer
Filialen und Gbermittelt sie Ihnen zuverlassig und unter der Einhaltung hoher Qualitatsstandards.

Dazu erstellt die EFFIZIENZA GmbH ein individuell zugeschnittenes Monitoringkonzept und integriert lhre Re-
portingpflichtigen in das Konzept.

Die Ergebnisse werden gebiindelt und regelmaRig an die Empfanger des Reportings kommuniziert. Dies stellt
sicher, dass formale und inhaltliche Fehler durch den Kontakt zu den Reportingpflichtigen vermieden werden.

EFFIZIENZA MONITORING umfasst folgende Malknahmen:

« Erarbeitung eines individuellen und auf die BedUrfnisse des Reportingempfangers zugeschnittenen Monito-
ringkonzeptes

» Uberwachung des Eingangs der reportingrelevanten Daten und Informationen sowie diesbeziigliches Mahn-
wesen

* Durchfiihrung des jeweiligen Reportings fiir den Reportingpflichtigen
* Bundelung der Ergebnisse und Kommunikation an Reportingempfanger

* Nachbearbeitung bei Reportingpflichtigen mit Negativabweichungen im Reporting sowie Kommunikation an
Reportingempfanger

* Erganzung: Krisenintervention bei Reportingpflichtigen

EFFIZIENZA MONITORING
YOS | ASSEN SIE IHRE QUALITATSANSPRUCHE IM REPORTING ERFULLEN.

EFFIZIENZA GmbH ¢ Schiessstralke 44a « 40549 Disseldorf « Tel: +49 (0) 211-520635-0 « Fax: +49 (0) 211-520635-55
www.effizienza.de ¢ info@effizienza.de



